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 سوابق تحصيلي  -٢

 

 نام واحد آموزشي  معدل
 مدت تحصيل

 از تا مقطع تحصيلي  رشته تحصيلي  گرايش

مديريت توليد و   1398  1403  دانشگاه يزد   
  پسادكتري   مديريت صنعتي  عمليات

توليد و مديريت   1393  1398  دانشگاه يزد   19
 دكترا  مديريت صنعتي  عمليات

توليد و مديريت   1390  1392  دانشگاه يزد   18.64
كارشناسي    مديريت صنعتي  عمليات

 ارشد

 كارشناسي   مديريت صنعتي  -----------  1386  1390  دانشگاه يزد   17.89

19.27 
- دبيرستان و پيش 

دانشگاهي غيرانتفاعي  
  فارابي

 ديپلم  علوم تجربي   -----------    

  
 ارائه چارچوب تركيبي كانو و طراحي استوار جهت افزايش رضايت مشتري در : پايان نامه مقطع كارشناسي ارشد عنوان

  هاي خدماتيسازمان

  :معماري فرآيندهاي منتخب زنجيره تأمين خدمات در نظام بانكيعنوان رساله مقطع دكتري 

 :معماري اكوسيستم نوآوري استان يزد عنوان طرح پسا دكتري    

  
   موزش عالي امام جواد (ع)آاستاديار و عضو هيئت علمي موسسه      وضعيت استخدامي: -3



  سوابق آموزشي:  -4

  دروس تدريس شده   تاريخ پايان  تاريخ شروع  وضعيت همكاري  نام موسسه   رديف 

1  
دانشگاه علم و  

هنر واحد  
  اشكذر

  1394  1392  مدرس مدعو 
مديريت رفتار سازماني، حفاظت 

وري، مديريت  صنعتي، مديريت بهره
  منابع انساني 

تاكنون ادامه   1394  مدرس مدعو   دانشگاه يزد   2
  دارد. 

مديريت توليد و عمليات، تحقيق در  
عمليات، فنون تجزيه و تحليل و طراحي 

ها، روش تحقيق، مديريت  آن در سيستم
داري و تعميرات، مديريت خريد و  نگه

  انبارداري، آمار و كاربرد آن در مديريت 

دانشگاه علم و    3
  1400  1394  مدرس مدعو   هنر واحد يزد 

مديريت توليد و عمليات، مديريت 
كارخانه، تحقيق در عمليات، تحليل 

  ها سيستم

دانشگاه امام   4
تاكنون ادامه   1400  عضو هيئت علمي  جواد (ع) يزد 

  دارد. 

تحقيق در عمليات، روانشناسي صنعتي،  
اخلاق حرفه اي در كسب و كار، مديريت  

زنجيره تأمين و لجستيك، مديريت 
  سازمان هاي بيمه، مديريت عمليات

كارگاه مديريت بر مبناي هدف براي    ساعت 4  1399  كارگاهمدرس   دانشگاه يزد   5
  مديران مياني دانشگاه يزد 

دانشگاه امام   6
 هاي شيوه جستجوي مقالات در پايگاه  ساعت 4  1400  مدرس كارگاه  جواد (ع)

  يوني نكست -علمي معتبر

7  

موسسخ 
آموزش هاي  

آزاد امام جواد 
  (ع) يزد

 -مديريت منابع انساني پيشرفته  ساعت DBA  1402  10مدرس دوره  
  مديريت رفتار سازماني پيشرفته

  
  
  
  
  
 
  سوابق پژوهشي : -5
  

  :  ISIمقالات 



تاريخ   وان مجلهنع   مقاله ن عنوا ديف ر
  چاپ

1 Blockchain Adoption in Operations Management: A 
Systematic Literature Review of 14 Years of Research

Annals of Data Science 
 

2024  

2 
Internet of things empowering operations management; 
A systematic review based on bibliometric and content 

analysis

Telematics and Informatics 
Reports 

 
2023 

3  Theoretical development of innovation ecosystem: a 
three-decade research landscape 

International Journal of 
Innovation Science 

 
2022 

4  Agent-Based Approach to Configure Processes in 
Iran’s Banking Service Supply Chain

Sustainability 2021  

5  Process-oriented improvement: a modern look at 
drawing the organizational progress roadmap  

International Journal of 
Productivity and Performance 

Management  
2020  

6  Developing customer satisfaction index in Iranian 
public higher education

International Journal of 
Educational Management 

2020  

7  
The influence of personality and social traits on the 

importance of brand design of luxury brands and brand 
loyalty

American Journal of Business 2020  

8  
Four decades of fuzzy sets theory in operations 

management: application of life-cycle, bibliometrics 
and content analysis 

Scientometrics 2019  

9  
Promotion of Solar Energies Usage in Iran: A Scenario-

Based Road Map 
Renewable Energy 

Renewable energy journal  2019  

10  Interactive Scenario Analysis of Banking Credit Risks 
in Intuitive Fuzzy Space 

Journal of modelling in 
management  

2019  

11  
Presenting Sustainable Supply Chain Fuzzy Rotation 
Matrix Framework to Manage Business Challenges in 
the Context of Sustainable Supply chain management 

Journal of modelling in 
management  

2019  
  

12  Open innovation: From technology exploitation to 
creation of superior performance 

Asia Pacific Journal of 
Innovation and Entrepreneurship  

2019  

13  Risk- agility an interactive model: A new look at agility 
drivers 

Journal of modelling in 
management  

2017  
  

  مقلات علمي پژوهشي و علمي ترويجي: 
  

  عنوان مجله  عنوان مقاله رديف 
  كاوش هاي مديريت بازرگاني   يبانك  ي نگينقد نيدر تام ان يو مشاركت مشتر ينگينقد  سكير تيريمد  1

عامل محور (مورد مطالعه: بانك   يسازهيشب   كرديبا رو يابيمطلوب بازار يوها يسنار نيتدو  2
  راهبردهاي بازرگاني دانشگاه شاهد  )رانيتجارت ا

ها براي افزايش رضايت مشتري در  ي چارچوب تركيبي كانو و طراحي آزمايشارائه   3
  هاي خدماتي (مورد مطالعه: شعب منتخب بانك تجارت شهرستان يزد سازمان

تحقيقات بازاريابي نوين دانشگاه  
  اصفهان 

هاي صنعتي در راستاي عملكرد  ي چارچوبي جهت تشخيص ساختار مناسب سازمانارائه   4
  بهتر با استفاده از روش طراحي آزمايشات تاگوچي

پژوه هاي مديريت منابع سازماني 
  دانشگاه تربيت مدرس



  عنوان مجله  عنوان مقاله رديف 

ارزيابي راهبردي كيفيت خدمات شهرداري يزد با رويكرد تلفيقي سروپرف و ماتريس گروه    5
  دانشگاه تهران -مديريت صنعتي   مشاوران بوستن بر مبناي تحليل روابط خاكستري 

يابي هاي ناشي از وقوع زلزله با رويكرد مدلي مدلي براي كنترل و كاهش آسيبارائه   6
  ساختاري. تفسيري 

پژوهشي  -دو فصلنامه علمي
  مديريت بحران

با دانشجو با رويكرد تلفيقي سازي مديريت ارتباط ارائه مدلي جامع در جهت پياده  7
  " سازي معادلات ساختاري (مورد مطالعه: دانشگاه يزد)زي ساختاري تفسيري و مدلمدلسا

مطالعات برنامه ريزي آموزشي 
  دانشگاه مازندران

مدل راهبردهاي يكپارچه عمليات مبتني بر فناوري اطلاعات و كاركرد آن در عملكرد    8
  سازمان 

پژوهشي مديريت  -فصلنامه علمي
  فردا 

ها و  هاي دانشگاه يزد با استفاده از روش تحليل پوششي دادهارزيابي كارايي دانشكده  9
  ارزيابي كارايي متقاطع آرماني 

پژوهشي مطالعات  -فصلنامه علمي
  گيري و ارزشيابي آموزشي اندازه

شناسايي و اولويت بندي مولفه هاي موثر بر ارتقا شايستگي ايمني سرپرستان در صنعت    10
  ريلي كشو 

فصلنامه علمي پژوهشي پژوهشنامه 
  حمل و نقل

  كاوش هاي مديريت بازرگاني   تبيين رويكرد ارزيابي طراحي خدمات بانكي   11

در محيط فازي   VIKORو   AHPتحليلي بر وضعيت هوش هيجاني با رويكرد تلفيقي   12
  ترويجي آموزش عالي -مجله علمي  هاي دانشگاه يزد (مورد مطالعه: دانشكده

  اره يچند مع ير يگ  ميتصم يروش ها  كرديبا رو يشهر  كيبه منظور كاهش تراف يارائه مدل  13
  ترويجي راهور  -علمينشريه   ) زدي(مورد مطالعه: شهرستان  ؛ي ريتفس يساختار  يابي و مدل  ي فاز ي

بندي معيارهاي ارزيابي عملكرد كاركنان بانك با رويكرد تلفيقي كارت  شناسايي و رتبه  14
  گيري چندمعيارههاي تصميمامتيازي متوازن و روش

فصلنامه علمي ترويجي توسعه  
مديريت منابع انساني و پشتيباني 

  ناجا

 -ارائه مدل جامع از عوامل موثر بر موفقيت نوآوري باز با رويكرد مدلسازي ساختاري   15
  ترويجي نامه آموزش عالي-علمي  تفسيري 

كاربست نگاشت شناخت فازي شهودي جهت تحليل سناريوهاي سنجش دانش (مورد    16
  ) هاي دولتي استان يزدهاي مديريت در دانشگاهمطالعه: اعضاي هيات علمي رشته

مطالعات اندازه گيري و ارزشيابي  
  آموزشي

17 
طراحي مسير توانمندسازي دانشگاه ها جهت نقش آفريني در اكوسيستم نوآوري با  

 استفاده از رويكرد تلفيقي تحليل محتوا و نگاشت شناخت فازي 
دانشگاه  -نشريه توسعه كارآفريني

 تهران 

در حوزه   يّرينخ  يتدر جلب حما يراننقش مد يين جهت تب  يبيترك يكرداز رو يريبهره گ  19
 )يزد يصدوق   يدشه يتابعه دانشگاه علوم پزشك ي ها يمارستانسلامت (مورد مطالعه: ب

شناسي كاربردي فصلنامه جامعه
  دانشگاه اصفهان

20  
وكار  بررسي تأثير مديريت ارتباط با مشتري و فرآيندهاي نوآوري باز بر عملكرد كسب

هاي مستقر در  الكترونيك با نقش ميانجي چابكي نوآوري محصول؛ مورد مطالعه: شركت
  پارك علم و فناوري يزد 

  فصلنامه نوآوري و ارزش آفريني

  
  
  
  
  
  



  هاي علمي:ها و كنفرانسمقالات ارائه شده در همايش
  
  نام كنفرانس  زمان برگزاري  مقالهن عنوا ديفر

  1388  ها  سازمان كاركنان  خلاقيت افزايش در دانش مديريت نقش بررسي  1
  خلاقيت ملي كنفرانس دومين
  و مهندسي و  TRIZ ، شناسي

  ايران نوآوري مديريت

شناسايي و رتبه بندي عوامل موثر بر  توانايي حل خلاقانه مساله با استفاده   2
  1390  مدل تاپسيس) MADMمعياره ( تصميم گيري چند يهاكياز تكن

دومين كنفرانس بين المللي  
هاي حل ها و تكنيكاستراتژي

  تهران-مساله ايران

- بندي عوامل موثر بر بروز سوانح ريلي با رويكرد تصميمشناسايي و رتبه  3
  1391  "گيري چند معياره 

المللي  دوازدهمين كنفرانس بين
مهندسي حمل و نقل و ترافيك 

  تهران -ايران

4  
بندي عوامل موثر بر جهت اولويت AHP- به كارگيري الگوي تركيبي كانو 

رضايتمندي مشتريان بانكي (مورد مطالعه: شعب منتخب بانك تجارت  
  شهرستان يزد) 

المللي مديريت دومين كنفرانس بين  1392
  قم-كارآفريني و توسعه ايران

ارائه راهكارهايي در جهت برنامه ريزي و بهبود كيفيت خدمات با رويكرد    5
  1392  شهرستان يزد)  3(مطالعه موردي: سازمان شهرداري منطقه مشتري مداري

دومين كنفرانس بين المللي  
- مديريت كارآفريني و توسعه ايران

  قم

هاي كيفيت بندي مولفه، چارچوبي نوين در جهت اولويت AHP-تاگوچي   6
  1392  خدمات دانشگاهي

دومين كنفرانس بين المللي  
- مديريت كارآفريني و توسعه ايران

  قم

  1392  بندي عوامل موثر بر رضايت مشتريان بانكي ي چارچوبي جهت اولويت ارائه   7
دومين كنفرانس بين المللي  
- مديريت كارآفريني و توسعه ايران

  قم

  -سومين همايش ملي آينده پژوهي  1393  پژوهي: معرفي روش و مرور ادبيات كاوي، ابزاري مؤثر در آيندهمتن  8
  ايران

الگوريتم سيستم مورچه چندگانه براي حل مسئله مسيريابي وسيله نقليه با    9
  1393  هاي زماني (مورد مطالعه: شركت بيسكويت شادي مهرگان يزد) پنجره

چهاردهمين كنفرانس بين المللي 
مهندسي حمل و نقل و ترافيك،  

  تهران –ايران 

بندي و ارائه مدلي جامع از عوامل موثر بر بروز ريسك در زنجيره تامين رتبه  10
  1394  با رويكرد تصميم گيري چند معياره و مدلسازي ساختاري تفسيري 

چهارمين كنفرانس ملي و دومين  
كنفرانس بين المللي حسابداري و 
مديريت با رويكردهاي كاربردي و 

  پژوهشي نوين

ارائه راهكارهايي در راستاي كاهش ريسك زنجيره تامين با بهره مندي از   11
كنفرانس بين المللي پژوهش هاي    1394  مفهوم چابكي سازمان و رويكرد گسترش عملكرد كيفي فازي 

  تركيه -نوين در مديريت، استانبول

اي ي راهكارهايي جهت تحقق حمل و نقل جادهها و ارائهشناسايي چالش   12
  1395  پايدار در استان يزد

المللي  شانزدهمين كنفرانس بين
 -مهندسي حمل و نقل و ترافيك

  تهران



  نام كنفرانس  زمان برگزاري  مقالهن عنوا ديفر

تبيين ميزان تأثيرگذاري تاب آوري بر مديريت رفتار رانندگي رانندگان   13
  1395  شهرستان يزد

المللي  شانزدهمين كنفرانس بين
 -مهندسي حمل و نقل و ترافيك

  تهران

المللي در دومين كنفرانس بين  1395  بررسي تأثير عوامل اجتماعي و فني مديريت كيفيت فراگير بر عملكرد   14
  مديريت، حسابداري و اقتصاد 

15  
شناسايي و تبيين ارتباط بين مولفه هاي اصلي چابكي در مركز بهداشتي و 

ساختاري )مورد مطالعه: بيمارستان   لاتدرماني با رويكرد مدلسازي معاد 
  ) ع( شهرستان يزد (حضرت سيدالشهدا 

المللي مديريت دومين كنفرانس بين  1396
  21و اقتصاد در قرن 

المللي  پانزدهمين كنفرانس بين  PCF  1397 طراحي نقشه فرايندهاي بانكي مبتني بر ساختار  16
  مديريت صنايع، دانشگاه يزد

المللي چهارمين كنفرانس بين  1398  ي توسعه انقلاب چهارم صنعت  نهيدر زم  كي آكادم قاتيرصد تحق  17
 مديريت صنعتي دانشگاه يزد

 يفاز   يدر فضا ريدپذي تجد يها يانرژ جي ترو يها رساختيز يبررس  18
المللي چهارمين كنفرانس بين  1398  )راني(مورد مطالعه: كشور ا  يشهود 

 مديريت صنعتي دانشگاه يزد

المللي چهارمين كنفرانس بين  1398  در كشور  نيجامع از عوامل موثر بر تحقق دانشگاه كارآفر يارائه مدل   19
 مديريت صنعتي دانشگاه يزد

 كرد ي با رو يخدمات بانك داريپا نيتام رهيزنج ينديچارچوب فرآ يطراح  20
المللي چهارمين كنفرانس بين  1398  محتوا  ليتحل 

 مديريت صنعتي دانشگاه يزد

تفسيري از زيرساخت هاي موثر در تحقق زنجيره  -ارائه مدل ساختاري  21
شانزدهمين كنفرانس بين المللي   1398  تامين تاب آور 

  پژوهشي)-مديريت (علمي

22  
 سرمايه  نگهداشت و جذب روي¬پيش هاي¬ارائه مدل ساختاري چالش

 مستقر بنياندانش هايشركت: مطالعه مورد ( نوآور هايسازمان در  انساني
 ) يزد  فناوري و علم پارك در

1402  
سومين كنفرانس ملي انجمن علمي 

هاي هاي فناوري و سازمانپارك 
 نوآوري ايران

 

شناسايي ريسك هاي رواني و اجتماعي كاركنان سازمانها با بهره گيري از   23
 يك رويكرد كيفي

1403  
هشتمين كنفرانس بين المللي 

مديريت، حسابداري، بانكداري و 
 اقتصاد ايران 

  1404  ها در پرتو تحليل محتواي كيفي مدرس و جامعه اطلاعاتي: تبيين شايستگي  24
المللي نيازها و  سومين همايش بين

هاي نظام آموزش عالي در ضرورت 
 جامعه اطلاعاتي 

 ساير مقالات تحقيقاتي: 

  
  نام نشريه/ ژورنال  عنوان مقاله رديف 

1  Using Approach of Fuzzy Prospect Theory to Analyze Key 
Competencies of Safety, Health and Environment Management 

Kuwait Chapter of Arabian 
Journal of Business and 

Management Review 

شناسايي و اولويت بندي مولفه هاي موثر بر ارتقاء شايستگي ايمني سرپرستان در صنعت    2
 ي پتروشيمي كشور با رويكرد نظريه چشم انداز فاز

 مجله توانمندسازي سرمايه انساني

  



     
  
   

  كتاب (تأليف، گردآوري و يا ترجمه) 
  سال انتشار  عنوان كتاب  رديف 

1  
  سازي عامل محور در مديريت عمليات سازي و شبيهمدل

  منتشر شده  لاجيك)افزار اني(معرفي و كاربرد نرم

  
  
  
  
  
  

  طرح هاي پژوهشي:
  
  عنوان طرح ديف ر

1  
پژوهشي   طرح  انجام  در  برق    "همكاري  توزيع  شركت  كاركنان  شغلي  رضايت  پرسشنامه  اعتباريابي  و  طراحي 

كه تاكنون انجام طرح    98در شركت توزيع برق استان يزد به عنوان همكار اصلي، شروع همكاري دي ماه    "استان يزد
  ادامه دارد.  

  در دانشگاه يزد به عنوان همكار اصلي طرح  "طراحي نظام اعطاي پاداش"همكاري در تدوين طرح پژوهش   2

بررسي تاثير كيفيت زندگي كاري كاركنان بر تعهد سازماني كاركنان سازمان  "  همكاري در تدوين طرح پژوهشي    3
  به عنوان همكار اصلي " ورزش و جوانان استان يزد

 همكاري در تدوين سند چشم انداز پارك علم و فناوري يزد   4
  
  

  سوابق اجرايي ( مسئوليت ها ): -6     
  سال(هاي)، سازمان / موسسه، عنوان  مسئوليت  رديف 

  تا كنون 1402  -مدير گروه مديريت موسسه آموزش عالي امام جواد (ع) يزد  1
  1402فروردين ماه   موسسه آموزش عالي امام جواد (ع) يزددبير كانون تفكر سرمايه انساني   2
  تا كنون 1401 -هاي انساني دانشگاه امام جواد (ع) يزدسردبير فصلنامه پژوهش هاي نوين در مديريت سرمايه  3
    99، فروردين شو شهرياولين رويداد ايده و كميته اجرايي گذاري عضو شوراي سياست  4
  ، دانشگاه يزد98، ارديبهشت  المللي مديرت صنعتيچهارمين كنفرانس بينعضو كميته علمي و اجرايي    5
  ، به مدت سه ماه 1390 كنفرانس ملي بانكداري الكترونيكعضو كميته اجرايي و فعاليت در دبيرخانه   6

  



 توضيحات ( افتخارات / جوايز/ساير ): -7      

  1404كسب عنوان استاد راهنماي برتر موسسه آموزش عالي امام جواد (ع) يزد در سال  .1

  98دانشگاه يزد در سال پژوهشگر برتر   كسب عنوان دانشجوي

ه استعداد  و كسب سهمي   90مديريت صنعتي ورودي ي اول در بين دانشجويان كارشناسي ارشد  اخذ رتبه .2

  درخشان براي ورود به مقطع دكتري 

ه استعداد درخشان براي يمسه  و كسب 86ي چهارم در بين دانشجويان مديريت صنعتي ورودي اخذ رتبه    .3

  ورود به مقطع كارشناسي ارشد. 

  
  عضويت در مجامع و انجمن هاي علمي :  -8
  

  تا كنون 1401 كانون تفكر سرمايه انساني دانشگاه امام جواد (ع) يزدعضويت در 
 1389-1386دانشگاه يزد   بازرگاني- انجمن علمي مديريت صنعتي عضويت در

  وابسته به انجمن علمي دانشگاه يزد    نشريه علمي و مديريتي صبا عضويت در هيئت تحريريه
  1389-1387دانشگاه يزد به مدت دو سال  كانون دانشجويي هلال احمرعضويت در

  
  مهارت ها ( تسلط بر زبان هاي خارجي ، نرم افزار يا دستگاه): -9
  

 Qualitek ،SPSS  ،Expert choice ،smart pls ،AMOS ،Anylogicآشنايي با نرم افزارهاي ورد، اكسل، پاورپوينت و 

  ) MSRTدر  آزمون زبان وزارت علوم ( 69آشنايي با زبان انگليسي عمومي و تخصصي مديريت  و كسب امتياز 
ي مديريت، كارآفريني و نوآوري هاي مطالعاتي در حوزهها و طرحمند به انجام پروژهعلاقه

 
  

  آموزشي دوره هاي  -10
  

دانشگاه جامع علمي كاربردي واحد    ساعت و به ميزباني 22هاي تدريس در آموزش عالي كه به مدت دوره آموزشي مهارت
 استاني يزد برگزار شد.

 AMOSدلات ساختاري با نرم افزار ايابي معكارگاه آموزشي مدل

 دوره آموزشي روش تحقيق فراتحليل 
 Maxqdaافزارهاي كيفي با نرمدوره آموزشي تحليل داده 

  96مردادماه  Anylogic    شركت در كارگاه آموزش مدلسازي عامل بنيان و نرم افزار



 97هاي علمي معتبر و كسب گواهي، ارديبهشتشركت در كارگاه آشنايي با پايگاه

   89شركت در كارگاه آموزشي خلاقيت و كار آفريني در پارك علم و فناوري استان و كسب گواهي در اسفندماه  
)  و دريافت  9000آشنايي با مباني ، الزامات و نحوه مستند سازي سيستم مديريت كيفيت (ايزو    " گذرراندن دوره آموزشي  

اسفندماه    23لغايت    21ساعت در تاريخ     24گواهي از سازمان مديريت و برنامه ريزي كشور كه اين دوره آموزشي به مدت  
  .برگزار شد 87سال 

  


